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Coluna
editorial

ossa 18° edicdo da Revista Imprensa Truck
N apresenta as novidade da parceria firmada entre
Goodyear e NSA Pneutec, e um especial com a
trajetoria dos 65 anos de sucesso da companhia. Além
disso, traz aos leitores a importancia do resfriamento
de pneus e os beneficios da utilizacdo da tecnologia
4G.

Ainda nesta edicdo, entrevistas sobre o
desenvolvimento de lideres gestores, a importancia
dos cuidados com a saude no transito, reinauguracao
de truck center em Guarulhos, UTI de pneus e muito
mais.
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Calendario 2017

Velocidade, bebida e imprudéncia:
Qual o resultado desse trio perigoso

sobre quatro rodas?

corre-corre das ruas da o tom de uma rotina
Oatribulada capaz de propiciar situagcbes
adversas no transito. Acidentes no trafego, na
maioria das vezes, sao causados pela principal
inimiga dos condutores: a imprudéncia, que
dificilmente pilota desacompanhada. Geralmente,
transporta no banco do passageiro a pressa e a
bebida.

Dados do relatorio anual da CET-SP
divulgados em 2015, apontam para o namero
de 1.329 pessoas envolvidas em acidentes de
transito no municipio de Sao Paulo. O indice
inclui feridos e vitimas fatais e apresentou queda
de 20,6% comparado ao dados do ano anterior.
“Costumo ver acidentes com frequéncia. A maior
dificuldade que se tem sao pessoas habilitadas,
mas que dirigem com irresponsabilidade.
Fecham, ndo dao sinal, acham que por estarem
dentro do carro estao protegidos”, afirma Percio
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Alvim, 46, caminhoneiro h& 31 anos.

A triade velocidade, bebida e imprudéncia
€ a responsavel pelas ocasides mais graves e
preocupantes no transito e, para o taxista Diego
Alves, medidas preventivas podem ser a solucao
para diminuicao de casos fatais.

Diante os dados, a NSA Pneutec esta
desenvolvendo um calendario 2017 para
conscientizacdo de condutores imprudentes.
Nao deixe de saber mais informacdes em breve

no site www.nsapneutec.com.br



Capa

NSA completa 65 anos

Relembre a trajetéria da reformadora

de pneus mais antiga do pais
ara prestigiar o0s clientes a NSA
Pdistribuiu camisetas oficiais com frase de
comprometimento aqueles que se mantiveram
proximos e ainda fazem parte da historia de
sucesso da empresa. ‘Chegamos até aqui
deixando marcas pelo caminho. Movidos pela fé
de que o trabalho bem feito se consolida no futuro,
e pela paixado de fazer sempre mais e melhor.
Mas a estrada ainda € longa, e continuaremos
buscando novos horizontes e maneiras de gravar
para sempre, nossas marcas de inovacédo e
confianga’. Para Sidney Claro, diretor da NSA,
completar 65 anos é motivador num ramo tao
competitivo como este. “Nosso compromisso é
continuar investindo e fechando parcerias para
seguirmos nosso foco no quesito inovacdo e
qualidade do atendimento ao cliente”, afirma.

A NSA Pneutec completa 65 anos,
dedicados a reforma de pneus de transporte de
carga, passageiros, industrial automotivo e fora
de estrada. Com duas plantas industriais, quatro
truck centers e unidades méveis para atendimento

ao cliente, a NSA atende ao ciclo total de pneus

Foto de 1939. Sentado nos pneus, Sidney Claro.
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- desde vendas, recapagem, suporte técnico e
descarte ecologico.

Entre as especialidades da empresa estédo
0s servicos como reforma de pneus atraves
do autoclave (sistema frio) e prensa (sistema
quente), recuperacdo de pneus através de
manchdes especiais, analises de sucata, frota e
desempenho, e um sistema de vulcanizagcdo com
acompanhamento em tempo real (CLP).

Além de oferecer todo atendimento ao ciclo
dos pneus, a NSA oferece também um sistema
para teste de pressdo nos pneus, geometria
movel e venda de produtos. Respaldadas pelas
certificacbes 1ISO 900112000 e Inmetro, a NSA
tem o compromisso com o melhor custo beneficio
a seus clientes.

Fundada em 1951 no bairro da Mooca e
hoje instalada em Santana de Parnaiba, grande
Séo Paulo, a Pneutec foi adquirida pelo grupo
NSA em 2005, formando a NSA Pneutec, hoje
com capacidade para reformar cerca de 10 mil

pneus por més.

Sr. Cassiano Marrero, um dos sécios da borracharia Marrero, em 1946.
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Em 1950, é inaugurada a borracharia Nossa Senhora Aparecida, pelo Sr. Sidney.

Sidney Antdnio Claro, aos nove anos de idade, ja convivia com o tio, em sua borracharia, no

bairro do Bras, em Sao Paulo
E fundada a Borracharia N. S. Aparecida

Inauguracao da Pneus Brascap

Fundacao da Vulcanizadora e Borracharia N.S.A.

N.S.A. torna-se reformador autorizado Vipal

Aquisicao da Pneutec

N.S.A. é certificada com ISO 9001-2000

Aquisicao da Recamar - fundada em 1964

Primeira edicdo da revista Imprensa Truck - mais de 4 mil exemplares distribuidos

Inauguracéo do Truck Center Pneutec

Aquisicao da Pneus Andrade

60 anos de operacgdes e unificacdo da N.S.A. Pneutec

Lancamento do sistema 4G e desenvolvimento da UTI de pneus

Torna-se revendedora oficial da Goodyear

Camiseta da NSA em homenagem aos seus 65 anos de historia.
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Truck Centers, onde encontrar?

Truck Center € reinaugurado
em Guarulhos

Unidade esta localizada no bairro Cumbica, zona norte da
cidade de Guarulhos, e ja esta em funcionamento

Com direito a Food Truck’s, reinauguracéo Localizados em pontos estratégicos para
acontece dia 20 de outubro, as 19h, erecebe prestar suporte a clientes, os truck centers séao
os clientes e amigos da NSA e Goodyear para equipados para fornecer servicos completos de:

falar sobre parceria firmada e novos processos
do Truck Center. v Alinhamento Laser
v Balanceamento digitalizado

“A NSA passa a ser uma revendedora oficial das v Desempenho de eixo

trés linhas de pneus da Goodyear. Acreditamos v Cambagem

numa prospera parceria em pro ao melhor custo v Embuchamento de eixos
beneficio de nossos clientes” relata o diretor da V' Pneus Novos e Reformados
NSA, Sidney Claro. v Diagnésticos

Conheca o Truck Center mais préximo de VOCé:

@ Truck / Auto Center Recamar: Rua da Balsa, n.° 1010 - Freguesia do O - Sdo Paulo - SP

@ Truck Center Guarulhos: Rua Aroeiras, 21 - Cumbica - SP

¥ Truck / Auto Center Anhanguera: Rua Guanabara, 114 - Jd. Represa, Santana de Parnaiba - SP
¢ Truck Center Andrade: Rua Papa Jo&o Paulo I, 186 - Jd. das Nagées, Guarulhos - SP

Para mais informagdes, acesse o site www.nsapneutec.com.br
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Capa

NSA Pneutec firma

parceria com Goodyear

No ano em que comemora 65 anos, NSA Pneutec passa
ser revendedora oficial dos pneus novos Goodyear

NSA Pneutec sempre teve o objetivo
Ade atender o cliente no ciclo total de seu
segmento, desde a venda de pneus novos,
reformas, tipos de servicos e destinacdo. Com
0 passar dos anos surgiu a necessidade de
um parceiro forte de pneus, com inovacao nos
produtos e lider de mercado.

A partir de agora todos os truck centers
NSA Pneutec estardo equipados com a linha
completa de produtos Goodyear - pneus de
passeio, utilitarios, caminhdes e 6nibus. A parceria
foi firmada h& pouco mais de dois meses e traz
qualidade e o melhor custo beneficio aos clientes
NSA.

A Imprensa Truck conversou com oS
diretores Giulio Claro e Sidney Claro para saber
quais sdo as novidades e o que clientes podem
esperar desta nova fase que se inicia para NSA
Pneutec.

Giulio e Sidney Claro sdo unanimes
sobre o0 que esperar da nova parceria com a
Goodyear. “Esperamos unir experiéncia e forca
de duas marcas consagradas no mercado, sendo
a NSA Pneutec desde 1951 atuando no setor
de reformas de pneus e a Goodyear como uma
das empresas lideres no Brasil na fabricacéo de
pneus novos. Vamos conseguir levar aos nossos
clientes os melhores servicos, produtos e, claro,

um atendimento diferenciado.”
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Imprensa Truck: Quando surgiu o interesse por
uma parceria com a Goodyear?

Giulio e Sidney: Em 2008, iniciamos a atuagéo
no mercado de pneus novos e atuamos com
a comercializacdo de produtos de diversas
marcas, porém, sentimos a necessidade de
uma parceria mais solida, na qual teriamos uma
marca reconhecida no mercado, com produtos de
qualidade. Foi quando surgiu a oportunidade de
ambas empresas firmar uma parceria.

[.T.. Como foram os tramites para que pudessem
se tornar revendedor autorizado?

G./S.: Tivemos uma reunido com a geréncia
da Goodyear, ocasido em que foi apresentado
o potencial de mercado da NSA Pneutec e
comecamos o processo de estudo de possibilidade
para parceria. Aptos para formalizar acordo,
fizemos visitas em cada uma de nossas lojas para
adequar padronizacdo, fachadas etc. Sempre
tivemos apoio, respaldo e agilidade no processo.
Ainda estamos em fase de alinhamento, mas tudo

corre de forma flexivel e de facil comunicacao.
I.T.: Quais sdo os produtos que passam revender?
G./S.: Pneus novos nos segmentos de carga,

utilitario e passeio, das Marcas Goodyear, Kelly
e Steelmark, fabricadas pela Goodyear no Brasil.

[.T.. Quais sdo 0s proximos passos e 0 que
frotistas podem esperar?

G./S.: A parceria ja esta finalizada, agora temos
um projeto de expansao para 0s proximos anos.
Vamos atender aos clientes no ciclo total de pneus;
desde novos, reformas, servicos de alinhamento,
balanceamento e atendimento técnico In loco -
tudo para garantir o melhor custo beneficio em

pneus aos nossos frotistas.

[.T.: Quais sdo as vantagens pela escolha dos
pneus novos Goodyear?

G./S.. Além da qualidade, e respaldo da area
técnica que o fabricante fornece aos clientes, os
produtos sao de alto desempenho e tecnologia
de ponta. Podemos ressaltar que 0s pneus novos
Goodyear passam por testes de qualidade,
tais como: quilometragem, que atestam a vida

util dos pneus, pista molhada para assegurar
a estabilidade em manobras e aderéncia,
resisténcia ao rolamento, ruido interno e externo,

resisténcia de carcaca etc.

[.T.. Onde clientes NSA Pneutec vao poder

encontrar os produtos?

G./S.: Nos quatro pontos de vendas - Truck
Centers - de pneus NSA: duas lojas em
Guarulhos, uma loja na Freguesia do O e uma
loja em Santana de Parnaiba.

A Goodyear do Brasil fabrica produtos de
alta qualidade, incorporando a mais avancgada
tecnologia. S&o pneus radiais e convencionais
para passeio, utilitarios, caminhdes, 6nibus e
avioes. ANSAPneutectem o prazer de apresentar
aos clientes, e parceiros de negdcios, o0 exclusivo

parceiro de pneus novos: Goodyear do Brasil.
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Vantagens de ser parceiro NSA

5 motivos para se tornar
um parceiro NSA Pneutec

Conheca a lista de vantagens que agregam valores
a empresa parceira em diferentes segmentos

Parceria entre empresas € uma opc¢ao estratégica de crescimento de mercado para ambos os lados
parceiros. Comumente firmada entre empresas que produzem produtos que se complementam,

parcerias sdo vantajosas para o desenvolvimento e alavancamento de corporacoes.

Para Luciano Macessine, da Record Pneus, ser cliente NSA é uma via de mao dupla. “Posso
ressaltar a confianca que temos na NSA. Uma empresa solida e de renome, que nos coloca numa
posicao favoravel no mercado. Uma empresa estruturada e de confianga”

Vocé ja conhece os beneficios em ser parceiro NSA Pneutec?

1- Some experiéncias e agregue valor ao seu produto, de modo eficiente e lucrativo.

2- Otimize processos no compartilhamento de estruturas, logistica e acées.

3- Aumente a area de atuacao com a adicao de novas tecnologias, clientes e procedimentos.
4- Crescente lucro e maior capacidade de investimento capital.

5- Aumente o numero de beneficios aos clientes.

Wi Revista Imprensa Truck // Edigdo 18



Dicas

Dicas NSA Pneutec

m meio a tanta informacdo, detalhes
Ecotidianos acabam passando despercebidos
até mesmo pelos olhos mais atentos. Por isso,
a NSA Pneutec separou algumas dicas para 0s

frotistas de plantéo:

Manchéao

Manchdo é utilizado pararestaurar e dar resisténcia
a carcaca de pneus - com danos ao pneu ou
nao. Existem diferentes tipos de manchodes e
sua utilizacdo depende da estrutura do pneu e o
motivo pelo qual estd sendo utilizado. Manchdes
em formato de um “X” é utilizados em pneus

diagonais; ja os regulares, para pneus radiais.

Troca de 6leo e fluidos

Para evitar a alta temperatura do caminhao e ter
um bom desempenho do motor, é imprescindivel
realizar a troca de oOleo entre 5 mil a 10 mil km
rodados (ou de acordo com o informado pelo
fabricante). O Oleo garante a lubrificacdo das
pecas do motor evitando desgastes e panes. Ja
os fluidos sao responsaveis pelo acionamento do
sistema de frenagem. Neste caso, € indispenséavel
ficar de olho para a troca, evitando acidentes.

Banda de rodagem
E o que da tracdo, frenagem, dirigibilidade,
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capacidade de disperséo de agua e
quilometragem satisfatéria para os veiculos. Se
na hora da recapagem a banda n&o for escolhida
corretamente, perdera todas as caracteristicas
para o qual foi destinada. Por isso, antes de
escolher a banda de rodagem €é necessario levar
em consideracao: percurso, velocidade e carga
transportada, analisando se o veiculo seguira por
trechos curtos ou longos, tipos de solos, além dos
periodos de parada e arrancadas. Para isso, a NSA
Pneutec possui uma equipe técnica que avalia
e diagnostica a real situagdo do pneu, evitando
falhas e gerando mais seguranca e economia ao
frotista.

Alinhamento e balanceamento

Frequentemente as pessoas confundem
alinhamento e balanceamento, mas eles séo
manutencdes completamente diferentes. O
alinhamento adequado permite um desgaste
regular dos pneus e ainda melhora a eficiéncia de
rolamento, garantindo economia de combustivel.
Agora, se o volante vibra ou o veiculo apresenta
barulhos em determinadas velocidades € hora de
checar o balanceamento. Este cuidado permite que
a roda gire sem provocar vibra¢cdes. Recomenda-
se estes servigos a cada 10.000 km, juntamente

com o rodizio de pneus.

Estresse no transito

Brasil € o segundo pais com o
maior nivel de estresse do mundo

Segundo pesquisas realizadas pela Associacao Internacional do
Controle do Estresse (ISMA, em inglés), a tenséo esta ligada ao
desgaste de situacdes diarias, principalmente no transito

estresse € estudado por psicologos e, para
Oalguns deles, é caracterizado como a doenca
do século XXI, coligado com a depresséo. Para
a psicoéloga Juliana Freire, o estresse esta ligado
a situacdoes simples do cotidiano que acabam
tornando-se tensbes. “O que seria um rapido
passeio de carro, seja para 0 servico, ou mesmo
para algum passeio familiar, torna-se um tormento.
Congestionamento, calor, polui¢éo visual e sonora
€ 0 que desencadeia o estresse”, explica.

Rotas alternativas, sair mais cedo de casa,
ouvir musicas relaxantes, pensamento positivo,
fazer exercicios que controlem ansiedade podem
ser alternativas para pessoas sofrem com o
estresse momentaneo causado pelo transito. “As
dicas sdo simples e muita gente conhece, porém,
ndo as coloca em prética; justamente por estar

na correria e nao perceber que o estresse, ou

aguela sensacéo de peso nas costas, poderia ser
evitada com simples exercicios de respiracéo, por
exemplo.”

Para o advogado Marcelo Cunha, que
passa em média duas horas no transito em
horario de pico, o estresse também é causado
pela falta de educacdo de outros motoristas.
“Acredito que cada um deva fazer sua parte,
dirigir com prudéncia e respeitar 0 motorista ao
lado, ter empatia. Nao é necessario buzinar, ou
fazer sinais, aqueles que andam um pouco mais
devagar. E preciso respeito. Assim, todos teremos
mais saude no transito e na vida.”, relata.

O calendario 2017 da NSA Pneutec é
desenvolvido para conscientizacédo de condutores
imprudentes. N&o deixe de acompanhar, em

breve. Informagoes: www.nsapneutec.com.br
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Coluna de Vendas

Desenvolver lideres € o que
garante equipes de sucesso

Eduardo Bastos, consultor da NSA, fala sobre o desenvolvimento
de gestores aptos para liderar equipes e gerir crises

nvestir no desenvolvimento de lideres é o que
Igarante equipes de sucesso e empresas bem
estruturadas em seus pilares. Valores éticos
e conceitos sado propagados e engajados por
colaboradores motivados por lideres gestores
que, de forma natural, contribuem para o
alavancamento da corporagdo. Com foco
na gestdo de novo lideres, Eduardo Bastos,
consultor da NSA, fala como desenvolver novos
gestores para préatica da liderangca de equipes

empresariais.

Imprensa Truck: O que faz e o que é ser lider?
Eduardo Bastos: Ser Lider significa desenvolver
habilidades, competéncia e prosperar talentos
internos de seus subordinados. O lider € a pessoa
capaz de fazer com que os membros de um grupo
assumam suas posicdes, espontaneamente.
E a pessoa capaz de fazer com que cada um
dé o maximo de si mesmo e ser reconhecido
por isso. E aquele que motiva, que cativa. E,
por consequéncia, ganha adesdo voluntéria
da equipe, uma vez que as pessoas tendem a
cooperar com seu respectivo lider. Construindo

assim, uma equipe de sucesso.

I.T.: Quais sao as caracteristicas de um lider?
E. B.: Antes de tudo, ndo se pode confundir o
lider com nada que seja imposto, obrigado,
forcado. Pessoas com espirito de lideranca
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comandam com naturalidade, seja pela forma
como sado receptivas as ideias de sua equipe,
seja por conseguirem tomar a frente quando
necessario gerir crises. Além, é claro, de serem
pessoas inspiradoras a outros membros, para
gue sigam 0s mesmo passos; o bom lider ajuda a
todos, para que cheguem a este mesmo ‘estagio’
de lideranca. Mas, antes disso, todo lider deve
saber gerenciar a si mesmo, para s6 entao, fazé-

lo com os outros.

I.T.: O que deve estar na esséncia de um lider?
E. B.: Humildade. Cada um de nés possuimos
experiéncias, valores, interesses, motivacoes,
anseios, preferéncias e convicgoes
diferenciadas. Precisamos respeitar, admitir e
conviver com diferencas individuais, isto vem a
ser flexibilidade, uma das muitas habilidades a
serem desenvolvidas por todos que lideram. Vale
lembrar que, como lider, o importante ndo é o que
acontece quando vocé esta presente, mas, sim,
ausente. Afinal, do que um lider é capaz? So6 é
possivel descobrir guando a equipe, e cada setor
de uma empresa, estiverem alinhados com os
valores centrais da corporacao e ter certeza de

gue o caminho trilhado é a estrada do sucesso.

Eduardo Bastos
Consultor da Proventtos



Reforma 4G

4G x Tradicional

Sistema unico no Brasil, NSA Pneutec realiza reformas
gue garantem até 55% a mais do rendimento quilométrico

ossa 4° Geracdo (4G) de pneus da NSA
N Pneutec passou por trés fases até chegar
no resultado final. A reforma 4G é feita com
maquinas automaticas intuitivas, com menor
acao humana e, por isso, a recapagem de pneus

torna-se mais eficiente, padronizada e precisa.

Para o diretor da NSA Pneutec, Giulio
Claro, ha diversas vantagens na tecnologia 4G
guando comparada com outras geragdes. “Na 4°
geracao tudo é feito por maquinas, o que garante
maior precisdo na reforma, além de obtermos

55% a mais do rendimento quilométrico”, afirma.

Certificada com a NBR ISO 9001 | 2008
e registrada no INMETRO, que abrange o selo
de conformidade para pneus de veiculos, a NSA
Pneutec apresenta o sistema da 4° Geragéo
versus 1°, 2° e 3° geracéao.

1° Geracéo - Aplicada desde a década de 1930,
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a reforma era feita em aneis e prensas com
camelback (borracha crua) e pés-moldada com o

beneficio de trazer vida nova aos pneus.

2° Geracao - Desde a década de 1980, a reforma
era feita em matrizes e prensas de seis setores,
com camelback e pds-moldada, trazendo mais

gualidade no procedimento.

3° Geracgédo - Aplicada desde os anos 1990 a
reforma era feita em autoclaves com borrachas
pré-moldada (j& desenhadas) vulcanizada para
maior rendimento quilométrico.

4° Geracao - Com tecnologia e exclusividade
NSA Pneutec, a reforma de pneus é feita com
maquinas automaticas e menor agdo humana.
A recapagem torna-se mais eficiente, precisa,
padronizada e de qualidade. A vida util do pneu é

maior e o cliente economiza.

Inspecdao inicial - Feitaatravés de choque pulsado, Extrusora - Maquina que elimina o uso de cola
detecta microfuros e possui menor risco de soltura. no processo e garante superficie perfeita, mais
contato com o solo e maior simetria.

Raspagem - Maquinas com tecnologia intuitiva,
circulo e angulo padronizados 100% do processo.

i . i Aplicacdo de banda - Precisdo e garantia na
Todo o processo é automatizado e se da por

. . ancoragem; centralizacdo e emendas perfeitas.
sensores que atuam namalha de aco, responséaveis

pela raspagem da carcaca.

Vulcanizacgao - Inibe qualquer tipo de vazamento
Manchdes e Aramida - 100% mais resistentes, e ndo permite que a autoclave comece o0
além de 3 vezes mais leves e sem a necessidade procedimento caso haja alguma anomalia.

de troca do manch&o nas préximas reformas. Oferecendo seguranca e 99,85% de eficacia.

Para a NSA Pneutec, apresentar aos clientes conhecimentos
técnicos sobre a reforma de pneus garante transparéncia,
gualidade e o0 melhor custo beneficio. Conheca mais sobre a
reforma 4G no site www.nsapneutec.com.br
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Acontece na NSA

NSA Pneutec reune
colaboradores para churrasco

A NSA Pneutec organiza eventos para agradecer aos colaboradores o desempenho
em tornar referéncia todo tipo de prestacao de servi¢cos NSA. Mensalmente 0s
colaboradores se reunem para o tradicional churrasco NSA. Confira as fotos!

NSA Pneutec tem compromisso
com a sustentabilidade

Para cada pneu reformado sdo economizados 57 litros de petroleo, € o
compromisso sustentavel que a NSA Pneutec preza. Orgulhosa por ter parceiras
de negocios com este mesmo compromisso sustentavel, a NSA Pneutec presenteia
seus clientes com placas firmando o engajamento sustentavel. Confira as fotos!

Marcio // Transportadora Print Paschoal // Viagéo Kaissara Sr. Veni e Giulio (NSA) // Viagdo Moratense

Fernando, Jean, Pedro e Sandro (NSA) // Expresso Jundiai Abréao (NSA), Leonardo, Maycon e Fernando // Viagdo Cometa Giulio (NSA), José e Alex // JSL
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Matéeria de 1969 sobre
a primeira parceria da
Goodyear com a antiga

Pneus Brascap



